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Prilog 6.11.11. Specifi¢ni uslovi za uslugu ,,Digitalni gaming vauceri”

Primjena od 29.01.2026. godine

Predmet specifiénih uslova

Clan 1

Ovim Specifi€nim uslovima za uslugu ,Digitalni gaming vauceri“ (u daljem tekstu: ,Specifiéni
uslovi®) utvrduju se prava i obaveze Korisnika usluge (u daljem tekstu: Korisnik) u pogledu
koristenja usluge ,Digitalni gaming vauceri“ (u daljem tekstu: Usluga).

Za sve §to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovaraju¢i nac¢in se primijenjuju
odredbe Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracéaju BH Telecoma (u daljem
tekstu: Cjenovnik).

Definicija pojmova
Clan 2

Korisnik je fiziCko lice koje putem digitalnih kanala BH Telecoma narucuje digitalne gaming
vaucere.

Digitalni gaming vauceri su kodovi za digitalne platforme koji sluze kao vitalni alati u modernoj
industriji igara, pruzaju¢i igraima besprijekoran nacin pristupa svojim omiljenim gaming
platformama bez potrebe za fizickim medijima. Ovi kodovi su alfanumeri¢ke kombinacije ili nizovi,
obi¢no dugi 12 do 25 znakova te sluze kao klju€evi koji otklju¢avaju odredenu igru putem neke
online platforme. Digitalni vau€eri mogu odobriti pristup sadrZaju u igrici, proSirenjima, sezonskim
propusnicama ili ¢ak virtuelnim valutama koje se koriste u igrama te pruzaju igra¢ima Siroku
lepezu opcija za poboljSanje njihovog iskustva igranja.

Digitalni kanali BH Telecoma predstavljaju Moj BH Telecom aplikaciju i Moj webshop.
Usluga predstavlja moguénost kupovine digitalnih gaming vaucera putem digitalnih kanala BH

Telecoma, koji se potom isporucuju korisnicima putem sigurnih kanala kao $to je e-posta/e-mail
i/ili SMS u obliku koda.

Li€ni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca €iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(,nosilac podataka“); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, JMBG, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise faktora svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Uslovi pruzanja usluge
Clan 3

PruZanje Usluge Korisniku zasnovano je na principu partnerske saradnje izmedu BH Telecoma i
Partnera.

KoriStenjem i naru€ivanjem usluge putem digitalnih kanala BH Telecoma, Korisnici prihvataju
Uslove koriStenja aplikacije ili webshopa BH Telecoma te Specifine uslove koristenja usluge.

Korisnik je odgovoran za tadnost unosa podataka koji se koriste za isporuku kodova, e-poste/e-
maila i/ili broja telefona za isporuku putem SMS-a, tamo gdje se unose na digitalnim kanalima BH
Telecoma.

Korisnici putem digitalnih kanala BH Telecoma nec¢e modéi kupovati vise vaucera istovremeno,
vec pojedinacno, jedan po jedan vaucer.

Isporuka kodova kupljenih putem digitalnih kanala BH Telecoma, isporucuju se putem e-poste/e-
maila i/ili SMS-a se odmah po kupovini.

Isporuka kodova putem SMS-a ¢&e biti omogucena samo za brojeve iz BiH.
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Prilikom isporuke kodova putem e-poste/e-maila i/ili SMS-a, Korisniku ¢e biti dostavljen i link
uputstva za aktivaciju dostavljenog koda.

Nakon Sto Korisnik izvr§i kupovinu vau€era putem digitalnih kanala BH Telecoma, koji mu potom
u obliku koda bude uredno isporu¢en putem e-poste/e-maila i/ili SMS-a, nije moguée izvrSiti
povrat novca.

Korisnik dostavljeni kod mora iskoristiti uroku od 24 sata od isporuke, u suprotnosti Zalbe na
ispravnost koda nece biti uvazene.

Sadrzaj proizvoda
Clan 4

Nacin i uslovi za koristenje digitalnih gaming vaucera definisani su od strane kompanija/platformi
gdje se isti koriste i podlozni su promjenama koje oni odrede.

Koristenje Usluge
Clan 5

U skladu sa ovim Uslovima, BH Telecom Korisniku omogucéava koristenje Usluge za svoje vlastite
potrebe.

BH Telecom Korisniku omoguéava pristup Usluzi putem BH Telecom aplikacije i webshopa.

Za koriStenje Usluge potreban je pametni telefon, tablet ili raunar i pristup Internetu, koje Korisnik
sam osigurava. Prijenos podataka koji se koristi za pristup Internetu, nije predmet ovih Uslova,
vec je regulisan uslovima i cijenama davaoca usluge pristupa Internetu.

Usluga kupovine digitalnih gaming vau€era omogucena je putem Moj BH Telecom aplikacije
samo za korisnike mobilnih BH Telecom usluga.

Usluga kupovine digitalnih gaming vau€era omoguéena je putem kanala Moj webshop svim
fiziCkim licima.

Korisni¢ka podrska
Clan 6

BH Telecom obezbjeduje podrsku Korisnicima u smislu prijema zahtjeva 24 sata dnevno, svim
danima u godini, putem slijede¢eg kanala:

a) Email — Korisnici Usluge, svoje upite i druge zahtjeve mogu slati putem e-maila na adresu:
podrska@bhtelecom.ba.

Nakon incijalne provjere zahtjeva, Sto podrazumijeva verifikaciju kanala kupovine, provjeru
korisni¢kih podataka za prijavu, greSke/problema koji se pojavljuje, potvrde o uplati, potvrdu o
isporuci koda, i sl., isti se proslijeduje Partneru na provjeru ispravnosti koda te eventualno
obezbjedenje novog/ispravnog koda u slu¢aju da se ustanovi da je kod neispravan.

Obaveze i odgovornosti Korisnika
Clan7

Korisnik se obavezuje da Uslugu nece koristiti nesavjesno, na nacin koji povreduje prava trecih
osoba ili s ciliem da podvrgne Partnera ili BH Telecom bilo kakvim obavezama prema bilo kojoj
strani. Korisnik ¢e biti potpuno i samostalno odgovoran za svu Stetu koju nanese BH
Telecomu/Partneru/tre¢im licima, zbog postupanja suprotno Uslovima ove Usluge i uputama BH
Telecom, te za svako postupanje Korisnika koje je suprotno nacelu savjesnosti i postenja.

Korisnik se obavezuje dati BH Telecomu ta¢ne i potpune informacije potrebne za koristenje
Usluge te za pruzanje korisnicke podrSke. Korisnik garantuje da ima sva prava nad svim
korisniCkim podacima, drugim podacima, programima ili uslugama koje ¢e koristiti u pristupanju
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ili u kombinaciji s Uslugom te da isti ne povrjeduju prava intelektualnog vlasniStva ili druga prava
treéih osoba.

Korisnik je isklju€ivo odgovoran za Cuvanje tajnosti pristupnih podataka koji su mu dodjeljeni u
svrhu koristenja Usluge, te je duzan da s tim ciliem primjenjuje i provodi sve potrebne mjere. Ako
Korisnik posumnja ili sazna da su njegovo korisni¢ko ime i/ili lozinka, kompromitirani, to jest da je
istima ostvaren neovlasten pristup i/ili koriStenje, obavezan je o tome odmah obavijestiti BH
Telecom i to putem kontakt podataka navedenih u Clanu 6. ovih Specifi¢nih uslova.

Korisnik nije ovlasten koristitime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi BH Telecom ili Partner.

Korisnik je saglasan da odgovara za svu nastalu $tetu prouzrokovanu BH Telecomu i/ili trecoj
strani nepravilnim i/ili neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje
koristi BH Telecom ili Partner.

Korisnik se obavezuje koristiti Uslugu isklju¢ivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge. Korisnik snosi svu odgovornost u sluaju postupanja suprotno
navedenom u ovim Uslovima te odgovara za svu Stetu nastalu BH Telecom-u i/ili Partneru, te
tre¢im licima.

Cijene i uslovi pla¢anja
Clan 8
Korisnik je duzan placati jednokratnu naknadu za koriStenje Usluge, u skladu sa vazecim

cijenama za digitalne gaming vaucere koji su prikazani na Moj BH Telecom aplikaciji i Moj
webshop.

Cijene za digitalne gaming vaucere prikazane su na Moj BH Telecom aplikaciji i Moj webshop.

Odgovornost za Stetu
Clan 9

BH Telecom ne odgovara za sluaj da je Korisniku uzrokovana Steta, uslijed eventualnog
neovladtenog pristupa KorisniCkim pristupnim podacima ili mobilnom telefonu koji je Korisnik
definisao prilikom koriStenja Usluge i na koji se isporucuje kod.

BH Telecom ne odgovara za slu€aj da je Korisniku uzrokovana $teta, usljed pogresno upisanih
podataka za isporuku koda prilikom koristenja Usluge.

Ako je Korisniku uzrokovana Steta, uslijed nefunkcionisanja ili propusta Usluge, kao razultat
namijere ili krajnje nepaznje BH Telecoma ili Partnera, Korisnik je saglasan da ¢e naknadu takve
Stete moci naplatiti samo od onog subjekta (BH Telecoma ili Partnera) koji je odgovoran (usljed
namijere ili krajnje nepaznje) za nefunkcionisanje ili propust Usluge.

BH Telecom ne odgovara za rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik o€ekuje od
koristenja koda u online igricama. Korisnik je saglasan da je odgovornost BH Telecoma za bilo
kakvu obi¢nu Stetu, izmaklu dobit ili nematerijalnu Stetu, vezanu za online igricu u kojoj se koristi
kod, isklju¢ena.

ZavrSne odredbe
Clan 10

Specifiéni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba. Specifi¢ni uslovi za digitalne gaming vaucere dostupni su i na
BH Telecom aplikaciji i webshopu.

BH Telecom zadrZzava pravo izmjene/dopune ovih Specifi€nih uslova u skladu sa primjenjivim
pozitivnim propisima.

BH Telecom ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih Specifi€¢nih uslova na nacin
propisan vazec¢im propisima.
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